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REGULAMIN PENSJONATU
_KOLORY SWIATA”

Regulamin obowiazuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Pensjonatu KOLORY SWIATA.
Opiekunem Goscia jest Recepcja.

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu osobistego lub paszportu.

Rozpoczgcie pobytu w Pensjonacie jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem tego regulaminu

przez Goscia.

Naleznos$¢ za pobyt w Pensjonacie oraz optata uzdrowiskowa pobierana jest od Goscia najpdzniej w
dniu przyjazdu.W przypadku wczesniejszej rezygnacji z pobytu, Pensjonat nie zwraca oplaty za czas
niewykorzystanego pobytu.

Pokdj w Pensjonacie wynajmowany jest na doby ,,hotelowe”.

Doba ,,hotelowa” trwa od godziny 14.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 dnia nastgpnego.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go§¢ powinien zglosié

w Recepcji do godziny 10.00 dnia, w ktorym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wiaze
Pensjonatu. Pensjonat uwzgledni zyczenie przediuzenia pobytu w miarg posiadanych mozliwosci.
Pozostanie w pokoju lub rzeczy poza godzing 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu, o ile
nie zostanie wczesniej uzgodnione z Recepcja pensjonatu.Za przedtuzenie przez Goscia pobytu w
godz. 11.00-16.00 dolicza si¢ do rachunku naleznos¢ za pot doby hotelowej, za przedtuzenie pobytu
ponad godz. 16.00 —za cata dobg.

Gos$¢ nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktora uiscit
opflate.

. Osoby niezameldowane moga przebywac¢ w pokoju hotelowym w godzinach od 7.00 do 22.00.
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Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest rOwnoznaczne

z wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do
pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug aktualnej ceny dla osoby dorostej, z cennika
dostepnego w recepcji Pensjonatu.

Pensjonat zapewnia warunki petnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia, bezpieczenstwo
pobytu,w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i uprzejma obstugg.Na
zyczenie Go$cia Pensjonat $wiadczy nieodptatnie ustugi: udzielania informacji zwigzanych z
podroza 1 pobytem, budzenie o wyznaczonej godzinie, przechowywanie bagazu Gosci
zameldowanych w Pensjonacie, dostep do strefy SPA.

Z uwagi na komfort i bezpieczenstwo naszych Gosci, na terenie Pensjonatu obowiazuje catkowity
zakaz palenia tytoniu oraz wyrobow tytoniowych we wszystkich jego pomieszczeniach.Ztamanie
zakazu palenia papieros6w i wyrobow tytoniowych w pokoju Pensjonatu jest rOwnoznaczne

Z wyrazeniem przez najmujacego pokoj Goscia zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju.
W Pensjonacie obowiazuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastgpnego.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug Pensjonatu maja obowiazek takiego
zachowania, by w zaden sposob nie zakldcato ono spokoju pobytu innych oséb.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng 1 prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen Pensjonatu powstale z winy jego lub
odwiedzajacych go osob.Zabrania si¢ przemeblowywania pokojow Pensjonatu bez uzgodnienia z
Recepcja. Prosimy nie wynosi¢ z pokoju recznikéw, kocy oraz innego wyposazenia na zewnatrz
budynku.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych
pomieszczeniach grzatek, zelazek 1 innych urzadzen elektrycznych, nie stanowiacych wyposazenia
tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo Gosci zaleca sig ostrozno$¢ w korzystaniu ze schodow wewngtrznych
1 antresoli, w szczegdlnosci zachowanie dozoru nad dzie¢mi korzystajacymi z pokoju.. Przez caty
czas pobytu w Pensjonacie dzieci ponizej 13 lat musza znajdowac si¢ pod stala opieka i nadzorem
0s0b dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i/ lub szkody odpowiadaja
opiekunowie prawni dzieci.

Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien, zamkna¢ okna, wylaczy¢ telewizor, zamkna¢ krany
instalacji wodociagowej, sprawdzi¢ zamknigcie drzwi, a klucz pozostawi¢ w Recepcji.
Odpowiedzialno$¢ Pensjonatu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do
Pensjonatu reguluja przepisy Kodeksu Cywilnego.Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia
pienigdzy, papierow warto$ciowych, kosztownosci, albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa
lub artystyczna jest wylaczona, jezeli przedmioty te nie zostana oddane do depozytu.

Parking Pensjonatu jest bezptatny, niestrzezony.Wtasciciel Pensjonatu nie ponosi odpowiedzialnosci
za uszkodzenia albo utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, ani znajdujace si¢
w nich mienie.

Zabronione jest wprowadzanie zwierzat na teren Pensjonatu.

Pensjonat $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwloczne zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi szybka
reakcje.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane
na jego koszt, na adres przez niego wskazany po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym z Recepcja.
W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesiace, a
nastgpnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Pensjonat moze odméwié dalszego
$wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowiazana jest do niezwlocznego
zastosowania si¢ do zadan personelu Pensjonatu, uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe
$wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia
terenu Pensjonatu.

Pensjonat moze odméwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin, wyrzadzajac szkode w mieniu Pensjonatu lub Gosci albo szkodg na osobie Gosci,
pracownikow Pensjonatu lub innych osob przebywajacych w Pensjonacie, albo tez w inny sposob
zaktocit spokoj w Pensjonacie.

Go$¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych do celow meldunku oraz umieszczenia
danych Gos$cia w bazie danych Pensjonatu zgodnie z ustawa z dnia 29.10.1997r. o ochronie danych
osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997 r., poz. 883 z p6zn. zm.). Gos¢ ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych oraz do ich poprawiania.



